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A tutto il personale
Egregi Collaboratori,

La Politica per la Qualita della societa Andrew & Sax Adisor S.p.A. si riassume in quanto indicato di
seguito:

¢ Garantire e migliorare costantemente la soddisfazione dei clienti;

e rispondere prontamente alle esigenze del mercato mediante un’organizzazione snella, flessibile e
competitiva;

o favorire il continuo miglioramento della Qualitd stimolando la comunicazione, riducendo le non
conformita interne ed i reclami dei clienti;

Per attuare questa politica per la Qualita, la Direzione si € data i seguenti impegni:

1. pianificare incontri periodici col personale per informarlo sui metodi prescritti dal Sistema Qualita e
coinvolgerlo attivamente per favorire il miglioramento continuo del servizio al cliente;

2. monitorare periodicamente il clima aziendale per individuare le azioni da attuare per facilitare il
raggiungimento degli obiettivi dichiarati con la Politica per la Qualita;

3.  controllare costantemente le attivita che influenzano la Qualita per valutare le Non Conformita del:
prodotto, dei processi, dei servizi, del Sistema per la Gestione della Qualita attuato, i reclami dei
clienti, il costo della Non Qualita per attivare le piu idonee azioni correttive e/o preventive;

4. valutare la qualita del prodotto/servizio fornito tramite la misurazione periodica del livello di
soddisfazione dei clienti;

Per garantire che le attivita definite dal Sistema Qualitd vengano svolte, controllate e documentate la
Direzione intente sottoporre il Sistema di Gestione per la Qualita, attuato in azienda, a certificazione da
parte di un Ente accreditato in conformita alla Norma ISO 9001 Ediz. 2015.

Per lo sviluppo e la verifica dei metodi del Sistema Qualita la societa ha nominato un responsabile per la
Gestione della Qualita che, per lo svolgimento della sua mansione, si avvale della collaborazione dei
Responsabili delle Funzioni Aziendali.



